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Tama Mikkelin kaupungin yksityisten paivakotien omavalvontasuunnitelmapohja on tehty
noudattaen yksityisten sosiaalipalvelujen omavalvontasuunnitelman sisaltéa,

laatimista ja seurantaa koskeva maaraysta 1/2014/Valvira
http://www.finlex.fi/data/normit/41771/Maarays_sosiaalipalvelujen_omavalvontasuunni-
telma.pdf . mika perustuu lakiin yksityisista sosiaalipalveluista 922/2011. Maarays on tullut
voimaan 1.1.2015 ja on voimassa toistaiseksi.
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1 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus
Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palveluita varhaiskasvatusyksikkd tuottaa. Toi-
minta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten varhaiskasvatuslakiin.

Yksikon toiminta-ajatus:

Kyyhkyldn pdivdkoti tarjoaa varhaiskasvatusta ja esiopetusta 1-6 -vuotiaille lapsille. Pdi-
vdkoti sijaitsee historiallisella ja kauniilla Porrassalmen alueella, peltojen ja metsien ym-

pdréimdnd. Toiminta perustuu valtakunnalliseen sekd lapsikohtaisiin varhaiskasvatus-

Meille on tdrkedd kohdata lapset ja perheet ldmpimadsti ja arvostaen. Yllapidamme ftii-
vistd yhteistydtd vanhempien kanssa. Joustamme hoitoajoissa ja otamme vanhempien
toiveet huomioon. Lapsille haluamme luoda fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti tur-
sen mahdollisen tuen tarpeen arviointia ja tuen suunnittelua, foteuttamista ja arviointia
varten.

kunta. Arvostamme ja kunnioitamme erilaisia perheitd ja perhekulttuureita. Tuemme
perheitd lapsiperheen arjen pulmakohdissa kdyttden esimerkiksi Lapset puheeksi -me-
netelmdd.

kielten rikas maailma, ilmaisun monet muodot, mind ja meiddn yhteisomme, tutkin ja toi-
min ympdristossdni sekd kasvan, liikun ja kehityn. Aihepiirejd yhdistellddn ja sovelletaan
lasten mielenkiinnon kohteiden seka ikdtason ja osaamisen mukaisesti.

Pdivdkodin piha ja sitd ympdraivd luonto tarjoavat virikkeellisen ja kaikkia aisteja
ruokkivan oppimisympdriston. Vierailut Kyyhkyldn kuntoutuskeskukseen monipuolistavat
lasten vuorovaikutuskokemuksia sekd antavat mahdollisuuden eri-ikdisten ja erilaisten
ihmisten kohtaamiseen. Kdytdmme Kyyhkyldan kuntoutuskeskuksen liikuntasalia

metsdt, joissa on luontopolkuja laavuineen seka pellot, joihin saamme talvisin
hiihtoladut.




Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tydn ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin,
kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytdnnon tydsta nouseviin kysymyksiin. Yksikon arvot
kertovat tydyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat pdadmaarien asettamiseen ja keinoi-
hin saavuttaa ne. Mikkelin kaupungissa toimivat yksityiset paivakodit sitoutuvat kaupungin
varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjattuihin arvoihin.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittaisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan
asemaa yksikdssa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksil6llisyys, turvallisuus, per-
hekeskeisyys ja ammatillisuus.

Yksikon arvot ja toimintaperiaatteet:

Kyyhkyldn pdivdkodin toimintaa ohjaavat arvot ovat:
e turvallisuus

e ldmpo ja vdlittdminen
 yksilollisyys/tasa-arvoisuus

e Avoimuus ja luottamuksellisuus

Turvallisuus
Lapsen fyysisestd turvallisuudesta huolehdimme
e toiminnan hyvdlld suunnittelulla
e henkiloston oikealla mitoituksella
e turvallisuussuunnitelmaan perehdyttdamiselld
 henkiloston ensiapuvalmiuden ylldpitdmiselld
e yhteisten sddntdjen ja kdytdnteiden luomisella ja noudattamisella
¢ omavalvonnalla (piha-alueet, sisdtilat)

Lapsen psyykkisestd turvallisuudesta huolehdimme

e huomioimalla erityisesti pdivdhoidon aloituksen

e kasvattajien sensitiivisyydelld eli kasvattajan kyvylla tunnistaa lap-
sen tunnetiloja ja vastata niihin

¢ lasta arvostamalla ja kunnioittamalla

e lapsen positiivisella huomioimisella

o lapsen ystdvyyssuhteiden vahvistamisella

e noudattamalla suunnitelmaa lasten suojaamiseksi kiusaamiselta, va-
kivallalta ja hdirinndltd

e tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa noudattamalla

e hyvdlld ja kiintedlld yhteistyélla vanhempien kanssa

Ldmpd ja vdlittdminen
e luomme pdivdkotiimme lampimdn ja hyvdksyvdn ilmapiirin.
e kohtaamme lapset mydnteisesti: hymy, katsekontakti, myonteiset

eleet ja ddnensdvy.




e kasvattajat toimivat sensitiivisesti, lapsen erilaisiin tunnetiloihin
vastaten.
e tarjoamme lapsille sylid, lohtua ja ldheisyytta.

Yksiléllisyys/tasa-arvoisuus

e kunnioitamme erilaisia perheitd ja perhekulttuureita.

e arvostamme erilaisuutta.

e lapsen hoidon, kasvatuksen ja opetuksen pohjana on lapsen yksilslli-
nen varhaiskasvatus- tai esiopetussuunnitelma.

e kohtelemme kaikkia yhteisomme jdsenid (lapset, vanhemmat, tyoto-
verit) tasa-arvoisesti.

e tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa noudattamalla

Avoimuus ja luottamuksellisuus
e henkilokunta noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta lasta ja per-
hettd koskevissa asioissa.
lanteesta lapsiryhmdssd.
o keskustelemme aina ensin vanhempien kanssa lapsen mahdollisesta
tuen tarpeesta ja sovimme yhdessad jatkotoimenpiteistd.
o ylldpidimme avointa yhteistystd puolin ja tfoisin.

2 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Omavalvonnalla tarkoitetaan palvelujen tuottajan omatoimista laadun ja asiakasturvallisuu-
den varmistamista siten, etta toiminnassa toteutuvat lainsaadannon, lupaehtojen ja palvelu-
jen tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset. Omavalvonta on osa toi-
mintayksikdssa toteutettavaa laadunhallintaa ja perustuu riskienhallintaan.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden varmis-
tamiseksi ja parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siind kaytettavia
asiakirjoja.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t
Omavalvontasuunnitelma laaditaan palveluntuottajan johdon ja henkilokunnan yhteistyona.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla myds omat vastuuhenkilot.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa varhaiskasvatusyksikén vastuuhen-
kilo.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman tulee olla julkisesti nahtavana siten, etta asi-
akkaat, henkildsto ja muut omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntoa tutustua siihen.

Mikkelissa on sovittu, ettd omavalvontasuunnitelma on luettavissa yksityisen paivakodin
verkkosivuilla.




Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla;

o0ssa.

3 RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia epa-
kohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun ndkdkulmasta. Riskit voivat
aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, rappuset, ulkoilualueet
jne), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilokunnasta. Usein riskit ovat monien virhetoimin-
tojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on avoin ja turvallinen
ilmapiiri, jossa seka asiakkaat ettd henkilosto uskaltavat tuoda esille laatuun ja asiakastur-
vallisuuteen liittyvid epakohtia.

Riskienhallinnan jarjestelmét ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tybvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu my6s suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja todet-
tujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seké toteutuneiden haittatapahtumien kirjaa-
minen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan vastuulla on,
etta riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskienhallinnan tydnjako

Paivakodissa johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja jarjestami-
sesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto vastaa siita,
ettd toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittdvasti voimavaroja. Heilla on
my0s paavastuu myonteisen asenneympariston luomisessa epakohtien ja turvallisuuskysy-
mysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko henkilokunnalta. Myds tyon-
tekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin, omavalvontasuunnitelman laatimi-
seen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyo ole koskaan valmista. Koko yksikén henkilo-
kunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista, jotta
turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri ammattiryhmien
asiantuntemus saadaan hyédynnettya ottamalla henkilokunta mukaan omavalvonnan
suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskien tunnistamis- ja dokumentointikayténteet seka korjaavat toimenpiteet
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan.

Riskien k&sitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelt piti-tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen, analy-
sointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyédyntamisesta kehitystyossa
on palveluntuottajalla, mutta tyontekijoiden vastuulla on tiedon saattaminen johdon kéayt-
toon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu tyontekijdiden ja asiak-
kaan kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia aiheuttanut haittatapahtuma,
asiakasta informoidaan korvausten hakemisesta.



http://www.kyyhkylanpaivakoti.fi/

Haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kasittely ja dokumentointi:

telty erikseen seuraavat vaaraa tai haittaa aiheuttavat tekijdt: tapaturman vaarat,
tyon ergonomia, fysikaaliset vaaratekijat, biologiset vaaratekijat, psykososiaalinen
kuormitus sekad yksintyoskentely. Ldheltd piti-tilanteet kirjataan tilanneilmoituslomak-
keeseen ja tilanne kdydddn ldpi henkilokunnan kanssa. Tarvittaessa otetaan yhteyttd
tydterveyshuoltoon.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle maari-
tellaén korjaavat toimenpiteet, joilla estetdan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia toi-
menpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta menettelytapo-
jen muuttaminen turvallisemmiksi. My6s korjaavista toimenpiteista tehdaan seurantakir-
jaukset ja -ilmoitukset.

Havaittujen epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja haittatapahtu-
mien korjaavat toimenpiteet:

johtokunnassa. Korjaavista foimenpiteistd sovitaan ja niiden foimeenpanosta vastaa pdi-
vikodin johtaja.

Muutoksista tiedottaminen
Henkilokunnalle ja yhteistydtahoille muutoksista tiedottaminen:

4 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteisty0 turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa

Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon lainsaa-
danndosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta sekd asumisterveyden turval-
lisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsdddannon perusteella. Asiakas-
turvallisuuden edistdminen edellyttdd kuitenkin yhteisty6ta muiden turvallisuudesta vastaa-
vien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat omat vel-
voitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman laatimista. Palveluntuot-
taja on velvollinen ilmoittamaan palo- ja muista onnettomuusriskeista pelastusviranomaisille.

Palvelun tuottajan tiloissa tapahtuvan palvelun asiakasturvallisuutta arvioitaessa on otettava
huomioon toimintayksikon fyysisen ympariston riskit asiakkaiden turvallisuudelle.

Turvallisuusmateriaalia:
http://www.oph.fi/opetustoimen turvallisuusopas



http://www.oph.fi/opetustoimen_turvallisuusopas

Turvallisuudesta vastaava(t) henkild(t):

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET

Palvelusopimus

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 5 8:ssé saadetaan, ettéa palvelujen on perustut-
tava sopimukseen tai kunnan tekeméaan hallintopaatokseen seka sosiaalihuollon asiakkaan
asemasta ja oikeuksista annetun lain (asiakaslaki) 7 8:n mukaisesti laadittuun palvelusopi-
mukseen.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava kuvaus menettelysta, miten sopimus palvelusta
laaditaan asiakkaan kanssa. Kuvauksessa on kaytava ilmi asiakkaalle annettava informaa-
tio palveluun liittyvien sopimusten sisallosta, palvelun kustannuksista ja sopimusmuutok-
sista.

Palveluntuottajan tulee kuvata muun muassa, miten asiakas saa riittavasti tietoa asiakas-
maksunsa maaraytymisesta tai hoitopaikan irtisanomisen ehdoista. Asiakkaan ja palvelun
tuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta kuluttajariitalautakun-
nan kasiteltavaksi saadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa laissa.

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava menettely, miten asiakkaan toiveet otetaan huo-
mioon, miten asiakasta kuullaan palvelusopimusta laadittaessa seka miten sopimuksen to-
teutumista seurataan ja paivitetaan.

Palvelusopimuksen laatimiskaytannot, sisalto ja paivittaminen:

1. Ensimmdinen yhteydenotto
e Useimmiten ensimmdinen kontakti uuden asiakasperheen kanssa tapahtuu puheli-

toon hoitomaksun madrittelemistd varten.
3. Palvelusopimuksen tekeminen
o Pdivdkoti ja lapsen huoltaja tekevidt palvelusopimuksen, jossa mddritellddn hoito-

4. Palvelusetelipddtos
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e Kun vanhemmat ovat toimittaneet tarvittavat fulotiedot pdivahoitotoimistoon, ld-

massaoloajan.
4. Palvelusopimuksen pdivittdminen
e Huoltajien tilanteen muuttuessa palvelusopimus pdivitetddn ja ldhetetddn pdiva-
hoitotoimistoon uuden palvelusetelipddatoksen tekemistd varten.

Lasten ja huoltajien osallistuminen yksikdn laadun ja omavalvonnan kehittdmiseen
Lasten ja heidéan perheidensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittdmista. Koska laatu ja hyva varhais-
kasvatus voivat tarkoittaa eri asioita asiakkaalle ja henkilostolle, on systemaattisesti eri ta-
voin keratty palaute tarkedad saada kayttoon yksikon kehittamisessa.

Asiakaspalautteen kerddmisen kaytannot ja sen hyédyntaminen toiminnan kehitta-
misessé:

Asiakaspalautetta kysytaan sddnnallisesti syksyisin vanhempainilloissa. Palautteet kay-
ddadn ldpi henkilostopalaverissa ja sovitaan mahdollisista toimenpiteistd. Kerddmme
myos pdivittdin asiakaspalautteita huoltajien kohtaamistilanteissa ja kdsittelemme pa-
lautteet viikkopalavereissa. Kannustamme ja rohkaisemme huoltajia ja lapsia antamaan
palautetta toiminnasta.
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Asiakkaan asiallinen kohtelu ja itsemaardadmisoikeuden kunnioittaminen
ltsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta henki-
I6kohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat |&heisesti
oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkilékohtainen vapaus suojaa henki-
I6n fyysisen vapauden ohella my6s hdnen tahdonvapauttaan ja itsemaaraamisoikeuttaan.

Varhaiskasvatuspalveluissa henkilokunnan tehtdvana on kunnioittaa ja vahvistaa asiak-
kaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa suunnitteluun ja
toteuttamiseen. Sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksista sdadetdan tarkemmin sosiaalihuol-
lon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa (812/2000). Varhaiskasvatuslain
mukaan huoltajilla on lastensa kasvatusvastuu. Poikkeuksena ovat lastensuojelulakiin pe-
rustuvat toimenpiteet.

Suurin osa kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epéaasiallista kohtelua tai epaonnistu-
nutta vuorovaikutustilannetta tyontekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda muistutus
toimintayksikdn vastuuhenkilélle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on tyytymaton koh-
teluunsa. Yksikdssa tulee ilman muistutusta kiinnittd& huomiota ja tarvittaessa reagoida
epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Kuvaus miten varmistetaan asiakkaan asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan:

lapi tulleita asiakaspalautteita ja sovitaan mahdollisista jatkotoimenpiteista.
Jos lasta tai huoltajaa on kohdeltu epdasiallisesti, sovitaan tapauskohtaisesti etene-

vistd keskusteluista tapaukseen liittyen ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.
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Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta
on kohdeltava h&nen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttddn kunnioittaen. Tosiasi-
alliseen palveluun liittyvat paatdkset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa palvelujen pii-
rissd. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla on oikeus
tehdd muistutus toimintayksikon vastuuhenkil6lle tai johtavalle viranhaltijalle. Muistutuksen
vastaanottajan on kasiteltdva asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu vastaus kohtuul-
lisessa ajassa.
http://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/muistutus_tai_kantelu

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnasta saa ohjeita ja apua kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa osapuo-
lina ovat kuluttaja ja yritys. Jos ongelma ei selvia, kuluttajacikeusneuvoja antaa tietoa ku-
luttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen hyvityksesta, sopimuksista ja maksa-
misesta sek& avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa puhelimitse tai sdhkdisesti. Mikali asia ei puheli-
mitse selvia, voi sopia neuvojan kanssa tapaamisesta. Neuvontaa tarjotaan henkildille,
joilla on koti- tai asuinpaikka Euroopan unionin jasenvaltiossa tai Euroopan talousaluee-
seen kuuluvassa valtiossa.

www.kuluttajaneuvonta.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen ky
Porrassalmenkatu 35-37, 50100 MIKKELI
Puh. 044 351 2818, soittoaika arkisin klo 9-14
sosiaali.potilasasiamies@essote.fi

Oikeusturva palveluseteliasiakkaana

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan elin-
keinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyodyketta tarjotessaan sopimuseh-
toa, jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on pidettava
kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa kuluttajaoikeuden mu-
kaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin kuuluvat kuluttajan oikeus
pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja sopimuksen purku seka vahingonkor-
vaus.

Asiakkaan ja palvelun tuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaddn kuluttajariitalautakunnasta annetussa
laissa.

http://www.kuluttajariita.fi/fi/index.html

Reklamaatiotilanteessa asiakkaan tulee ilmoittaa tyytyméattémyydestaan sopimuskumppa-
nilleen eli palveluntuottajalle. Mikkelin kaupunki ei osallistu yksityisen paivakodin ja asiak-
kaan valisten sopimusriitojen kasittelyyn.

Muistutuksen vastaanottaja:

Varhaiskasvatusyksikon toimintaa koskevien muistutusten, kantelu- ja muiden val-
vontapaatdsten kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittamisessa:

|ostopalavereissa sekd ryhdytddn tarvittavin toimenpiteisiin tapauskohtaisesti.



http://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/muistutus_tai_kantelu
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/
http://www.kuluttajariita.fi/fi/index.html
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Viittaus palvelusetelikasikirjaan kohtaan 9.2:

“Menettelytavoista sovittaessa on hyvd korostaa, ettd asiakkaita tulisi ensisijaisesti
ohjata selvittamddn tilannetta heiddn asiaansa hoitaneiden henkilgiden tai tarvittaessa
esimiesten kanssa heti, kun ongelma ilmenee. Jos ongelmat eivit ratkea keskustele-
malla, asianomaisen toimintayksikén henkilokunnan ja sosiaaliasiamiehen on autettava
asiakasta ongelmien selvittelyssd ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessad. 15 Sosiaa-
lihuoltolain mukaan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat toimintayksikon vastaavalle joh-
tajalle tehtdvd muistutus sekd oikeus tehdd kantelu hoidosta tai hoitoon liittyvdsta
kohtelustaan varhaiskasvatusta valvovalle viranomaiselle, joita ovat Mikkelin kaupunki
ja Aluehallintovirasto. Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee ilmoittaa tyytymatto-
myydestddn sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle ja halutessaan myos Mikkelin
kaupungin valvovalle viranomaiselle tai aluehallintovirastoon. Palveluntuottajan tulee ra-
portoida kaupungille palvelusetelilld tuotettua palvelua koskevista muistutuksista, kan-
teluista ja hoitovahinkoilmoituksista”

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:

Mahdollisimman pian, viimeistdan yhden kuukauden kuluessa.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Lapsen kasvatuksen, opetuksen ja hoidon seka hyvinvoinnin kokonaisuus

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma ja/tai esiopetuksen oppimissuunnitelma
Palveluntuottaja on sitoutunut noudattamaan Mikkelin kaupungin varhaiskasvatusta ja esi-
opetusta ohjaavia asiakirjoja. Palveluntuottaja vastaa siitd, etta jokaiselle lapselle laaditaan
vuosittain henkilokohtainen varhaiskasvatussuunnitelma ja/tai esiopetuksen oppimissuun-
nitelma yhdessa huoltajien kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaan kuvataan menettely, miten lapsen ja huoltajien toiveet otetaan
huomioon, miten he osallistuvat lapsen varhaiskasvatussuunnitelman/esiopetuksen oppi-
missuunnitelman laatimiseen ja miten suunnitelmien toteutumista seurataan, arvioidaan ja
paivitetaan.

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman/esiopetuksen oppimissuunnitelman laatimi-
sen kaytannot, sisalto ja paivittaminen:

Lapsen vasu ja esiopetuksen oppimissuunnitelma tehdadan syksylla jokaiselle lapselle
huoltajien kanssa kaydyssd keskustelussa, lapsi on mukana kun kdsitellddn Lapsen pu-
heenvuoro - osiota. Suunnitelmat pdivitetddn vahintdadn kerran vuodessa. Vasu-keskus-

kdyttdd myos Lapset puheeksi - menetelmdd.
Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma sisdltdd seuraavat asiat:

 lapsen kehitykseen ja oppimiseen liittyvdt vahvuudet sekd lapsen kiinnostuksen
kohteet

+ lapsen kehitystd, oppimista ja hyvinvointia tukevat tavoitteet sekd toimenpiteet
tavoitteiden toteuttamiseksi sekd toteutumisen arviointi

o lapsen mahdollisesti tarvitsema tuki

« mahdollinen ladkehoitosuunnitelma

o lasten, henkiloston ja huoltajien yhdessd sopimat asiat

 suunnitelman laatimiseen osallistuneet muut mahdolliset asiantuntijat

« tieto siitd, milloin suunnitelma on laadittu ja tarkistettu ja milloin suunnitelma
tarkistetaan seuraavan kerran.
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Lasten ravitsemus

Terveytta ja iloa ruoasta - varhaiskasvatuksen ruokailusuositukset (2018) antavat tieteelli-
seen nayttdon ja hyviin kaytantoihin perustuvaa tietoa lasten ruokailun jarjestamisesta ja
ruokakasvatuksesta.

http://www.julkari.fi/lhandle/10024/135907

Ruokapalvelun jarjestaminen:

mesta. Esikoululaiset sysvat lounaan ravintola Porrassalmessa.

Hygieniakaytannot

Yksikdn hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut toiminta-
ohjeet asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat lapsen henkilokohtaisesta hygieni-
asta huolehtiminen seké infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen estaminen.
Infektioriskin vahentaminen paivahoidossa (Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 28/2005)
http://www.julkari.fi/lhandle/10024/90759

Lasten tarpeita vastaavat hygieniakaytannot:

e Vaipanvaihtoalusta desinfioidaan jokaisen kaytén jdlkeen.

Infektioiden ehkadisemis- ja seurantakaytannot:

tautien levidmistd. Lapsia ja aikuisia ohjeistetaan yskimddn ja aivastamaan kyyndrtai-
peeseen. Huoltajia ohjeistetaan kdsienpesu-kdytdnnoistd. Epidemioista tiedotetaan
huoltajia varhaisessa vaiheessa.



http://www.julkari.fi/handle/10024/135907
http://www.julkari.fi/handle/10024/90759

15

Laakehoidon toteuttaminen

Varhaiskasvatuksessa lapsen ladkehoidon toteuttaminen ei ole paivittaista toimintaa. Lap-
sille annetaan vain laakarin maaraamia valttamattomia laakkeitd. Ladkehoidon kaytannon
toteuttaminen perustuu yksil6lliseen ladkehoitosuunnitelmaan, mika tehdaan yhdessa huol-
tajien ja asiantuntijoiden kanssa. Ladkehoitosuunnitelma liitetddn lapsen varhaiskasvatus-
suunnitelmaan tai esiopetusikaisten oppimissuunnitelmaan.

Palveluntuottaja noudattaa joko Mikkelin varhaiskasvatuksen tai palveluntuottajan omaa laa-
kehoitosuunnitelmaa, jossa on maaritelty ja sovittu la&dkehoidon henkildston vastuut, velvol-
lisuudet, tyonjako, lupakaytanto, ladkehoidon vaikutusten arviointi ja kirjaaminen seka seu-
ranta.

Omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata ajan tasalla olevat tiedot la&kehoidon vastuuhenki-
|6sta ja kuvaus menettelysta, miten ladkehoitosuunnitelmaa yllapidetaan ja seurataan.

Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen ladkehoitosuunnitelma 1.5.2018 alkaen

Toimintayksikon lddkehoitosuunnitelman noudattaminen ja péaivittdminen:
Mikkelin kaupungin ladkehoitosuunnitelma

Yksityisen paivakodin oma ladkehoitosuunnitelma, mink& kaupunki on hyvaksynyt
palveluntuottajaksi hyvaksymisen yhteydessa



https://hallinta-mikkeli.kunta-api.fi/wp-content/uploads/2018/06/L%C3%A4%C3%A4kehoitosuunnitelma-varhaiskasvatuksessa-1.5.2018.pdf
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Yhteisty0 eri toimijoiden kanssa

Asiakas voi tarvita useita palveluja samanaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta muodos-
tuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, palveluntuottaja sitoutuu yh-
teistydhon eri toimijoiden kanssa ja huolehtii tiedonkulusta.

Yhteistyotahot:

Lapsen tuen tarpeen arviointi ja tuen toteuttaminen
o Pdivdkodin oma varhaiskasvatuksen erityisopettaja sekd tarvittaessa ollaan
yhteydessd kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajaan
e Neuvolat
e Perhetiimi, jossa tydskentelee perheohjaajia, psykologeja, foimintaterapeutteja

sekd puheterapeutteja

Lapsen tuen tarpeen arvioinnin ldhtgkohtana on vanhempien ja kasvatushenkiloston
havaintojen yhteinen tarkastelu tai lapsen aiemmin tfodettu erityisen tuen tarve. Lapsi
voi tarvita tukea fyysisen, tiedollisen, taidollisen tai tunne-eldmdn tai sosiaalisen
kehityksen osa-alueilla eripituisia aikoja. Tuen tarve voi syntyd myos tilanteessa, jossa
lapsen kasvuolot vaarantuvat tai eivdat turvaa hdnen terveyttddn tai kehitystdan.
Varhaiskasvatuksen tukitoimet aloitetaan heti kun fuen tarve on havaittu.
Tarvittaessa arvioinnin tueksi voidaan vield hankkia lapsen tuen kannalta
tarkoituksenmukaisen asiantuntijan lausunto. Tavoitteena on ennaltaehkdistd lapsen
tuen tarpeen kasaantumista ja pitkittymista.

Lapsen tuen tarpeen arviointiin osallistuvista asiantuntijoista sovitaan aina etukdteen
yhdessd vanhempien kanssa.

sijoittaminen lapsiryhmaan.

Neuvola
kdyttdmdn leikki-ikdisen lapsen neurologisen arvion (Lene) yhteydessa.
Yhteistyomuotona on lomake, joka kulkee vanhempien mukana lapsen neuvolaan ja

lapsen kehityksestad ja sosiaalisesta vuorovaikutuksesta lapsiryhmdssa.

e Yhteistyolomaketta kdytetddn 4 ja tarvittaessa 5 vuotta tdayttavien lasten
neuvolakdyntien yhteydessa.

e Neuvolan terveydenhoitaja tai lddkdri voi myos osallistua lapsen tuen tarpeen
yhteistyokumppaneista sovitaan aina etukdteen vanhempien kanssa.

e Yhteistyotd neuvolan kanssa tehdddn vain vanhempien luvalla.




17

Koulut

ldhikoulumme on Moision koulu. Usein lapsia siirtyy myos muihin Mikkelin alakouluihin.

Esiopetuksen ja perusopetuksen nivelvaihe on siirtymadvaihe, missd lapsen kehitystd ja
oppimista arvioidaan siten, ettd opetus muodostaa turvallisen, ehedn ja yhtendisen
jatkumon. Lapsen koulupolun jatkumon varmistamiseksi esiopetuksen henkilosto tekee
yhteistyotd perusopetuksen henkilgston kanssa.

Syksyisin alueen esiopettajat ja alkuopettajat kokoontuvat suunnittelemaan
toimintakauden yhteistyotd ja sopivat esiopetuksen ja alkuopetuksen
nivelvaiheen yhteistyokdytanteistd.

Tietojen siirtdminen esiopetusryhman ja yksittdisen lapsen asioissa on tdrkedd.
Kevddlld tietojen siirtdmisestd tulevaan kouluun vastaa esiopettaja. Esiopettaja
tdyttdd yhteistyossd huoltajien kanssa tiedonsiirtolomakkeen, jossa kuvataan
lapsen kasvua ja oppimista esiopetusvuoden aikana. Lomake ldhetetddn tai tieto
siirretddn muutoin yhteisesti sovitulla tavalla lapsen tulevalle opettajalle. Jos
tuleva opettaja ei ole tiedossa, tieto siirtyy erityisopettajalle tai rehtorille.
Tarvittaessa jdrjestetddn henkilokohtainen tiedonsiirtopalaveri, jossa ovat
mukana lapsen huoltajat, esiopettaja, fuleva luokanopettaja sekd tarvittaessa
erityislastentarhanopettaja ja koulun erityisopettaja.

(Mikkelin kaupungin esiopetuksen opetussuunnitelma, 2016)
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Henkilosto

Kasvatushenkiloston maara, rakenne ja riittavyys sekéa sijaisten kayton periaatteet
sekd muu henkilosto
Henkildstosuunnittelussa noudatetaan varhaiskasvatuslakia; § 4a.

Omavalvontasuunnitelmasta on kaytava ilmi yksikdssa toimiva lasten kasvatuksesta, ope-
tuksesta ja hoidosta vastaava henkil6std, henkiléston rakenne (eli koulutus ja ty6tehtavat)
sekd mita on sovittu sijaisten ja varahenkiloston kaytosta. Julkisesti esilla pidettavaan suun-
nitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimi&, vaan henkiléston ammattinimike, tyotehtavat seka
henkilostomitoitus suhteessa lasten maaraan. Suunnitelmaan kuuluu kirjata myos tieto siita,
miten henkildstévoimavarojen riittdvyys varmistetaan.

Kasvatushenkiloston mé&ara ja rakenne:

2 varhaiskasvatuksen opettajaa
1 varhaiskasvatuksen erityisopettaja
2 varhaiskasvatuksen lastenhoitajaa

Muun henkiléston maara ja rakenne:

Sijaisten kayton periaatteet ja henkildston riittdvyyden varmistaminen:

Sijaisia rekrytoimme TE-toimiston sekd omien verkostojemme kautta. Sijaisia koy-
tdmme aina tarvittaessa ja jos heitd on kdytettavissa.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat ty6lainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan
seka tyontekijoiden etta tydnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Lasten kanssa tyoskentele-
viltd otetaan huomioon henkildiden kelpoisuus, soveltuvuus ja luotettavuus.

Lisaksi lakia lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittdmisesta sovelletaan tyo- ja
virkasuhteessa tehtavaan tyohon, johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ilman
huoltajan lasn&oloa tapahtuvaa alaikaisen kasvatusta, opetusta, hoitoa tai muuta huolenpi-
toa taikka muuta tyoskentelyd henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa alaikaisen kanssa.
Tata lakia ei kuitenkaan sovelleta tehtaviin, jotka yhden vuoden aikana yhteensé kestavat
enintdan kolme kuukautta.

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

Taman lisaksi palveluntuottajalla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen liit-
tyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarke&a niin tyén hakijoille kuin tyo-
yhteison tyontekijoille.

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet:

Toistaiseksi voimassa olevat sekd mddrdaikaiset tyopaikat ilmoitetaan TE-toimistoon
tai tyontekijoitd rekrytoidaan omia verkostoja kdyttden. Mddrdaikaisilla tyotekijoilla

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tdydennyskoulutuksesta



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
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Yksikon kasvatusvastuussa oleva henkilostd perehdytetaan asiakastydhon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myo6s yksi-
kdssa tyoskentelevid opiskelijoita ja tybhon palaavia pitk&én tdista poissaolleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisé omaksuu uudenlaista toimin-
takulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tydhén mm. itsemaaraamisoikeuden tukemi-
sessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetddn tyontekijoiden
velvollisuudesta yllapitdd ammatillista osaamistaan ja tydnantajien velvollisuudesta mahdol-
listaa tyontekijoiden tdydennyskouluttautuminen.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamiskaytannot:

valvonnasta. Perehdyttdminen on perusta tyon tekemiselle ja yhteistyalle
tydyhteisossd, se helpottaa tyontekijdn sopeutumista ja oppimista. Perehdyttdmisella
lisdtddn tyon sujuvuutta ja palvelun laatua.

Lapsiryhmien kdytdntaihin ja lapsiin liittyviin asioihin uuden tyontekijdn perehdyttdd
lapsiryhmdssad toimiva tyopari.

Jokainen tydyhteison jasen on velvollinen perehdyttdmaddn omalta osaltaan uutta
tyontekijdd.

keskustelujen, perehdytyskansion, seka tydn ohessa tapahtuvan perehdytyksen kautta.

Perehdyttdmiseen kuuluu futustuttaminen:
tyopaikkaan: tyoehtosopimus, organisaatio, tavat, toiminta-ajatus ja arvot
tyoyhteisoon: tyétoverit, yhteistyskumppanit
tyoymparistoon: tilat, laitteet, ldhiympdristo
tehtdvddn: tyotehtdvdt, vdlineet, materiaalit, sddnnot,
asiakirjoihin: mm. vasu, turvallisuussuunnitelma, laatukasikirja

Opiskelijoiden perehdyttdmisestd vastaa opiskelijalle nimetty ohjaaja. Perehdytysta
varten on muistilista asioista joita perehdytykseen tulee sisdltyd.

Taydennyskoulutuksen toteuttaminen:

merkitddn koulutuskansioon henkilokohtaiseen koulutuskorttiin.

Koulutukseen hakeutuminen perustuu henkilon omaan kiinnostukseen sekd pdivikodin
osaamistarpeisiin.

Koulutustarjonnasta hyddynnetddn mahdollisuuksien mukaan Mikkelin kaupungin

henkilgstolld on tietyin ehdoin mahdollista osallistua.
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Toimitilat

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 4 8:n mukaan toimintayksikdsséa on oltava riitta-
vat ja asianmukaiset toimitilat ja varusteet. Toimitilojen on oltava myos terveydellisiltd ja
muilta olosuhteiltaan toimintaan sopivat. Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus toi-
minnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Omavalvontasuunnitelmaan kir-

jataan, mita yhteisid/julkisia tiloja yksikdssa on ja ketka niita kayttavat.

Tilojen kayton periaatteet:

-esiopetustilat, jotka ovat ldheisen rivitalon esiopetustiloiksi muutetussa kolmen
huoneen ja keittion huoneistossa.

‘ruokailuhuone

‘ruokailuhuoneen yhteydessd kaksi pienryhmadtilaa: pikkukeittic sekd peli- ja
piirustusnurkkaus

‘pienten leikkihuone/pienten lepohuone

-erillinen pieni leikkihuone

-askarteluvdlinevarasto

‘liikuntavdlinevarasto

-liinavaatevarasto

‘eteinen

*toimisto, jossa tila kokouksia ja keskusteluja varten
- jakelukeittio

*siivouskomero

*henkilékunnan pukuhuone ja wc

Esiopetuksessa on seuraavat tilat:
*luokkahuone

*kaksi leikkihuonetta
-askarteluvdlinevarasto
*leikkivdlinevarasto

-eteinen ja wc

keittio

‘ravintola Porrassalmea esikoululaisten ruokailuun sekd juhlien kahvitarjoiluun




21

‘ravintolan kabinettia johtokunnan kokouksiin
-erikseen sopimalla voimme kdyttdd myds muita tiloja kuten auditoriota ja uima-
allastiloja.

Siivous- ja pyykkihuollon jarjestdminen:

hdisemmdn kayton vuoksi.

Pyykkihuolto: kaikki tekstiilit ladhetetddn pesuun Mikkelin Pesulaan.

Teknologiset ratkaisut

Henkil6ston ja asiakkaiden turvallisuudesta voidaan huolehtia erilaisilla kulunvalvontakame-
roilla tai -laitteilla. Omavalvontasuunnitelmaan ei kuvata kaytdssa olevien laitteiden k&yton
periaatteita eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin laitteita sijoitetaan, mi-
hin tarkoitukseen niita kaytetaan ja kuka niiden asianmukaisesta kaytosta vastaa. Jos kay-
téssa on kameravalvonta, siita pitéda tehda tietosuojaseloste.

7 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Asiakastiedot sisaltavat erityisia salassa pidettavia henkilotietoja. Hyvéalta tietojen kasittelylta
edellytetaan, etta se on suunniteltua kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen havitta-
miseen. Rekisterinpitdjan on maariteltava, mitd asiakasta koskevia tietoja palveluntuottaja
rekisteriin tallentaa, mihin niita kaytetdén ja minne tietoja saéannénmukaisesti luovutetaan
seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan henkilorekisteriin luetaan kuuluviksi kaikki ne
tiedot, joita kdytetddn samassa kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayt-
totarkoitus maarittavat eri toimijoiden oikeudet kayttaa eri rekistereihin kirjattuja asiakastie-
toja. Asiakastietojen salassapidosta ja luovuttamisesta sdadetaan henkilétietolaissa.

Tietosuojaseloste

Tietosuojaselosteella informoidaan asiakkaita EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen maarays-
ten mukaisesti:

1) rekisterinpitgjan ja taman yhteyshenkildiden yhteystiedot

2) henkilorekisterin nimi, henkilotietojen kasittelyn tarkoitus ja peruste

3) kuvaus rekisteroityjen ryhmista ja tietosisalldista

4) saanndnmukaiset tietolahteet

5) mihin tietoja saannénmukaisesti luovutetaan

6) tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

7) rekisterin suojauksen periaatteet ja henkilGtietojen sailytysaika

8) rekisteroidyn oikeudet

Rekisterinpitdjan on pidettava tietosuojaseloste jokaisen saatavilla. Tasta velvollisuudesta
voidaan poiketa vain poikkeustapauksissa.

https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-informointi



https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-informointi
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Rekisterotidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista. Tarkas-
tuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitgjalle lomakkeella. Jos rekiste-
rinpitaja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemésta vaadittuja korjauksia, rekisterinpi-
tdjan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.

Kuvaus, siitd miten varhaiskasvatusyksikossa noudatetaan tietosuojaan ja henkilo-
tietojen kasittelyyn liittyvaa lainsdadantoa seké yksikolle laadittuja asiakastietojen
kirjaamiseen liittyvid ohjeita ja viranomaismaarayksia esim. Yksityisen paivakotihoi-
don palvelusetelikasikirja:

“Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisdltdvat asiakirjat henkilotietolain/ tie-
tosuojalain ja sosiaalihuollon asiakaslain edellyttdmadlld tavalla vastaavasti kuin Mikkelin
kaupunki omassa toiminnassaan. Palveluntuottajan tulee noudattaa asiakasasiakirjoja
kdsitellessddn myos, mitd viranomaisen asiakirjojen kdsittelystd sdddetdadn.
Palveluntuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kdsittely siten kuin laki sosiaali- ja ter-
veydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestd kasittelystd edellyttdd. Jos palveluntuot-
taja laatii foiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, palveluntuottajan tulee huolehtia,
ettd palvelusetelid kdytettdessd kyseiset asiakirjat sdilytetddn vastaavasti, kuin Mik-
kelin kaupungin itsensd tuottamissa palveluissa.”

Kuvaus henkildston tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvasta perehdytyksesta jatayden-
nyskoulutuksesta:

seloste on kaikkien luettavana perehdytyskansiossa. Henkilosto osallistuu tarvittaessa
tarjolla olevaan koulutukseen.

Yksikon tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa:

8 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittdd vahintaan kerran vuodessa 31.8. mennessa tai
kun toiminnassa tapahtuu muulloin palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia muu-
toksia. Yksityisen palveluntuottajan on sailytettavd omavalvonnan asiakirjoja 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toiminnasta vastaava johtaja. Omaval-
vontasuunnitelma tulee toimittaa pyynndsta viranomaiselle. Havaitessaan puutteita oma-
valvontasuunnitelmassa, valvontaviranomainen voi vaatia sen taydentamista, korjaamista
tai muuttamista.
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Omavalvontasuunnitelman paivittaminen:

Pdivitetddn kerran vuodessa.

Paikka ja paivays:
Mikkeli 12.10.2018

Varhaiskasvatusyksikon vastuuhenkilon allekirjoitus:

Jaana Merela

Linkkeja:

Henkilotietolaki (1999)

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1999/19990523

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (2015) https://www.finlex.fi/fi/laki/al-
kup/2015/20150254

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000) https://www.fin-

lex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
Varhaiskasvatuslaki (1973)
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/1973/19730036
Aluehallintoviraston lomakkeet
http://www.avi.fi/web/avi/lomakkeet
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