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1 OMAVALVONTASUUNNITELMAN LAATIMINEN

Yksityisen palveluntuottajan on laadittava omavalvontasuunnitelma
varhaiskasvatustoiminnan  asianmukaisuuden  varmistamiseksi (varhaiskasvatuslaki
540/2018,848).

Omavalvonnalla  tarkoitetaan palvelujen  tuottajan  omatoimista laadun ja
asiakasturvallisuuden varmistamista siten, ettd toiminnassa toteutuvat lainsaadannon,
lupaehtojen ja palvelujen tuottajan itse omalle toiminnalleen asettamat laatuvaatimukset.
Omavalvonta on osa toimintayksikdssa toteutettavaa laadunhallintaa ja perustuu
riskienhallintaan.

Omavalvontasuunnitelmalla tarkoitetaan palvelujen laadun ja asiakasturvallisuuden
varmistamiseksi ja parantamiseksi suunniteltujen menettelytapojen kuvausta ja siina
kaytettavia asiakirjoja.

Omavalvonnan suunnittelusta vastaava henkilo tai henkil6t
Omavalvontasuunnitelma laaditaan palveluntuottajan johdon ja henkilékunnan yhteistyona.
Omavalvonnan eri osa-alueilla voi olla my6s omat vastuuhenkil6t.

Omavalvonnan suunnittelusta ja seurannasta vastaa varhaiskasvatusyksikon
vastuuhenkilo.

Omavalvontasuunnitelman julkisuus

Ajan tasalla olevan omavalvontasuunnitelman tulee olla julkisesti nahtavana siten, etta
asiakkaat, henkilosto ja muut omavalvonnasta kiinnostuneet voivat helposti ja ilman erillista
pyyntda tutustua siihen.

Mikkelissa on sovittu, etta omavalvontasuunnitelma on luettavissa yksityisen paivakodin
verkkosivuilla.

Omavalvontasuunnitelma on nahtavilla:

2 TOIMINTA-AJATUS, ARVOT JA TOIMINTAPERIAATTEET

Toiminta-ajatus
Toiminta-ajatus ilmaisee, kenelle ja mitd palveluita varhaiskasvatusyksikko tuottaa.
Toiminta-ajatus perustuu toimialaa koskeviin erityislakeihin kuten varhaiskasvatuslakiin.

Yksikon toiminta-ajatus:

vuosisuunnitelmaan.

Meille on tdrkedd kohdata lapset ja perheet lampimdsti ja arvostaen. Ylldpiddmme
tiivistd yhteistyotd vanhempien kanssa. Joustamme hoitoajoissa ja otamme vanhempien
toiveet huomioon. Lapsille haluamme luoda fyysisesti, psyykkisesti ja sosiaalisesti
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lapsen mahdollisen fuen tarpeen arviointia ja tuen suunnittelua, toteuttamista ja
arviointia varten.

henkilokunta. Arvostamme ja kunnioitamme erilaisia perheitd ja perhekulttuureita.
Tuemme perheitd lapsiperheen arjen pulmakohdissa kdyttden esimerkiksi Lapset
puheeksi -menetelmdd.

kielten rikas maailma, ilmaisun monet muodot, mind ja meiddn yhteisomme, ftutkin ja
toimin ympdristossdni sekd kasvan, liikun ja kehityn. Aihepiirejd yhdistellddn ja
sovelletaan lasten mielenkiinnon kohteiden seka ikdtason ja osaamisen mukaisesti.

metsdt, joissa on luontopolkuja laavuineen seka pellot, joihin saamme talvisin
hiihtoladut.

Arvot ja toimintaperiaatteet

Arvot liittyvat laheisesti tyon ammattieettisiin periaatteisiin ja ohjaavat valintoja myds silloin,
kun laki ei anna tarkkoja vastauksia kaytannon tyosta nouseviin kysymyksiin. Yksikdn arvot
kertovat tyoyhteison tavasta tehda tyota. Ne vaikuttavat paamaarien asettamiseen ja
keinoihin saavuttaa ne. Mikkelin kaupungissa toimivat yksityiset paivakodit sitoutuvat
kaupungin varhaiskasvatussuunnitelmaan kirjattuihin arvoihin.

Yksikon toimintaperiaatteet kuvaavat yksikon paivittaisen toiminnan tavoitteita ja asiakkaan
asemaa yksikdssa. Toimintaperiaatteita voivat olla esimerkiksi yksilollisyys, turvallisuus,
perhekeskeisyys ja ammatillisuus.

Yksikon arvot ja toimintaperiaatteet:

Kyyhkyldn pdivdkodin toimintaa ohjaavat arvot ovat:
turvallisuus

lampa ja vdlittdminen

yksildllisyys/tasa-arvoisuus

Avoimuus ja luottamuksellisuus

Turvallisuus
Lapsen fyysisestd turvallisuudesta huolehdimme
e toiminnan hyvdlla suunnittelulla
e henkiloston oikealla mitoituksella
e turvallisuussuunnitelmaan perehdyttdamiselld
e henkiloston ensiapuvalmiuden yllapitdmiselld
e vyhteisten sddntdjen ja kdytdnteiden luomisella ja noudattamisella




omavalvonnalla (piha-alueet, sisdtilat)

Lapsen psyykkisestd turvallisuudesta huolehdimme

kasvattajien sensitiivisyydelld eli kasvattajan kyvylld tunnistaa
lapsen tunnetiloja ja vastata niihin

lasta arvostamalla ja kunnioittamalla

lapsen positiivisella huomioimisella

lapsen ystdvyyssuhteiden vahvistamisella

noudattamalla suunnitelmaa lasten suojaamiseksi kiusaamiselta,
vdkivallalta ja hdirinndltd

tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa noudattamalla

hyvdlld ja kiintedlld yhteistyolld vanhempien kanssa

Lampd ja vdlittdminen

kohtaamme lapset mydnteisesti: hymy, katsekontakti, myonteiset
eleet ja ddnensdvy.

kasvattajat toimivat sensitiivisesti, lapsen erilaisiin tunnetiloihin
vastaten.

tarjoamme lapsille sylid, lohtua ja lgheisyytta.

Yksiléllisyys/tasa-arvoisuus

kunnioitamme erilaisia perheitd ja perhekulttuureita.

arvostamme erilaisuutta.

lapsen hoidon, kasvatuksen ja opetuksen pohjana on lapsen
yksildllinen varhaiskasvatus- tai esiopetussuunnitelma.

kohtelemme kaikkia yhteisémme jdsenid (lapset, vanhemmat,
tyotoverit) tasa-arvoisesti.

tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa noudattamalla

Avoimuus ja luottamuksellisuus

henkilokunta noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta lasta ja
perhettd koskevissa asioissa.

tilanteesta lapsiryhmdssa.

keskustelemme aina ensin vanhempien kanssa lapsen mahdollisesta
tuen tarpeesta ja sovimme yhdessad jatkotoimenpiteistd.
ylldpiddmme avointa yhteistystd puolin ja toisin.




3 RISKIENHALLINTA

Omavalvonta perustuu riskienhallintaan, jossa palveluun liittyvia riskeja ja mahdollisia
epakohtia arvioidaan monipuolisesti asiakkaan saaman palvelun nakokulmasta. Riskit
voivat aiheutua esimerkiksi fyysisesta toimintaymparistosta (kynnykset, rappuset,
ulkoilualueet jne), toimintatavoista, asiakkaista tai henkilékunnasta. Usein riskit ovat
monien virhetoimintojen summa. Riskienhallinnan edellytyksena on, etta tydyhteiséssa on
avoin ja turvallinen ilmapiiri, jossa seka asiakkaat etta henkilosto uskaltavat tuoda esille
laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia epakohtia.

Riskienhallinnan jarjestelmat ja menettelytavat

Riskienhallinnassa laatua ja asiakasturvallisuutta parannetaan tunnistamalla jo ennalta ne
kriittiset tyOvaiheet, joissa toiminnalle asetettujen vaatimusten ja tavoitteiden toteutuminen
on vaarassa. Riskienhallintaan kuuluu myds suunnitelmallinen toiminta epakohtien ja
todettujen riskien poistamiseksi tai minimoimiseksi seka toteutuneiden haittatapahtumien
kirjaaminen, analysointi, raportointi ja jatkotoimien toteuttaminen. Palveluntuottajan
vastuulla on, etta riskienhallinta kohdistetaan kaikille omavalvonnan osa-alueille.

Riskienhallinnan tyonjako

Paivakodissa johdon tehtavana on huolehtia omavalvonnan ohjeistamisesta ja
jarjestamisesta seka siita, etta tyontekijoilla on riittavasti tietoa turvallisuusasioista. Johto
vastaa siita, etta toiminnan turvallisuuden varmistamiseen on osoitettu riittavasti
voimavaroja. Heilla on myos paavastuu myodnteisen asenneympariston luomisessa
epakohtien ja turvallisuuskysymysten kasittelylle. Riskienhallinta vaatii aktiivisia toimia koko
henkilokunnalta. Myos tyontekijat osallistuvat turvallisuustason ja -riskien arviointiin,
omavalvontasuunnitelman laatimiseen ja turvallisuutta parantavien toimenpiteiden
toteuttamiseen.

Riskienhallinnan luonteeseen kuuluu, ettei tyd ole koskaan valmista. Koko yksikon
henkilokunnalta vaaditaan sitoutumista, kykya oppia virheista seka muutoksessa elamista,
jotta turvallisten ja laadukkaiden palveluiden tarjoaminen on mahdollista. Eri
ammattiryhmien asiantuntemus saadaan hyddynnettya ottamalla henkilokunta mukaan
omavalvonnan suunnitteluun, toteuttamiseen ja kehittamiseen.

Riskien tunnistamis- ja dokumentointikaytanteet seka korjaavat toimenpiteet
Riskienhallinnan prosessissa sovitaan toimintatavoista, joilla riskit ja kriittiset tydvaiheet
tunnistetaan.

Riskien kasitteleminen

Haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kasittelyyn kuuluu niiden kirjaaminen,
analysointi ja raportointi. Vastuu riskinhallinnassa saadun tiedon hyddyntamisesta
kehitysty6ssa on palveluntuottajalla, mutta tydntekijdiden vastuulla on tiedon saattaminen
johdon kayttoon. Haittatapahtumien kasittelyyn kuuluu myos niista keskustelu
tydntekijoiden ja asiakkaan kanssa. Jos tapahtuu vakava, korvattavia seurauksia
aiheuttanut haittatapahtuma, asiakasta informoidaan korvausten hakemisesta.

Haittatapahtumien ja lahelta piti-tilanteiden kasittely ja dokumentointi:

kdsitelty erikseen seuraavat vaaraa tai haittaa aiheuttavat tekijdt: tfapaturman vaarat,
tyon ergonomia, fysikaaliset vaaratekijat, biologiset vaaratekijdt, psykososiaalinen
kuormitus sekd yksintyoskentely. Laheltd piti-tilanteet kirjataan




tilanneilmoituslomakkeeseen ja tilanne kaydddn ldpi henkilokunnan kanssa. Tarvittaessa
otetaan yhteyttd tyoterveyshuoltoon.

Korjaavat toimenpiteet

Laatupoikkeamien, epakohtien, lahelta piti -tilanteiden ja haittatapahtumien varalle
maaritellaan korjaavat toimenpiteet, joilla estetaan tilanteen toistuminen jatkossa. Tallaisia
toimenpiteitd ovat muun muassa tilanteiden syiden selvittaminen ja tata kautta
menettelytapojen muuttaminen turvallisemmiksi. Myos korjaavista toimenpiteista tehdaan
seurantakirjaukset ja -ilmoitukset.

Havaittujen epakohtien, laatupoikkeamien, lahelta piti-tilanteiden ja
haittatapahtumien korjaavat toimenpiteet ja niista tiedottaminen:

4 ASIAKASTURVALLISUUS

Yhteistyo turvallisuudesta vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa
Sosiaalihuollon omavalvonta koskee asiakasturvallisuuden osalta sosiaalihuollon
lainsdadannosta tulevia velvoitteita. Palo- ja pelastusturvallisuudesta seka asumisterveyden
turvallisuudesta vastaavat eri viranomaiset kunkin alan oman lainsaadannon perusteella.
Asiakasturvallisuuden edistaminen edellyttaa kuitenkin yhteistyota muiden turvallisuudesta
vastaavien viranomaisten ja toimijoiden kanssa. Palo- ja pelastusviranomaiset asettavat
omat velvoitteensa edellyttamalla mm. poistumisturvallisuussuunnitelman laatimista.
Palveluntuottaja on velvollinen ilmoittamaan palo- ja muista onnettomuusriskeista
pelastusviranomaisille.

Palvelun tuottajan tiloissa tapahtuvan palvelun asiakasturvallisuutta arvioitaessa on otettava
huomioon toimintayksikon fyysisen ympariston riskit asiakkaiden turvallisuudelle.

Turvallisuusmateriaalia:
http://www.oph.fi/opetustoimen turvallisuusopas

Turvallisuudesta vastaava(t) henkilo(t):

5 ASIAKKAAN ASEMA JA OIKEUDET


http://www.oph.fi/opetustoimen_turvallisuusopas

Palvelusopimus

Yksityisista sosiaalipalveluista annetun lain 5 §:ssa saadetaan, etta palvelujen on
perustuttava sopimukseen tai kunnan tekemaan hallintopaatokseen seka sosiaalihuollon
asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetun lain (asiakaslaki) 7 §:n mukaisesti laadittuun
palvelusopimukseen.

Omavalvontasuunnitelmaan on kirjattava kuvaus menettelysta, miten sopimus palvelusta
laaditaan asiakkaan kanssa. Kuvauksessa on kaytava ilmi asiakkaalle annettava
informaatio palveluun liittyvien sopimusten sisallosta, palvelun kustannuksista ja
sopimusmuutoksista.

Palveluntuottajan tulee kuvata muun muassa, miten asiakas saa riittavasti tietoa
asiakasmaksunsa maaraytymisesta tai hoitopaikan irtisanomisen ehdoista. Asiakkaan ja
palvelun tuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa
laissa.

Omavalvontasuunnitelmassa on kuvattava menettely, miten asiakkaan toiveet otetaan
huomioon, miten asiakasta kuullaan palvelusopimusta laadittaessa seka miten sopimuksen
toteutumista seurataan ja paivitetaan.

Palvelusopimuksen laatimiskaytannot, sisalto ja paivittaminen:
1. Ensimmdinen yhteydenotto
e Useimmiten ensimmdinen kontakti uuden asiakasperheen kanssa tapahtuu

ldhetetddn  sieltd  palvelusetelipddtos  huoltajalle  sekd  pdivdkotiin.

Palvelusetelipddtos  sisdltdd lapselle  mddritellyn  hoitomaksun, hoidon
aloituspdivdamddrdn sekd voimassaoloajan.
4. Palvelusopimuksen pdivittdminen

e Huoltajien tilanteen muuttuessa palvelusopimus pdivitetddn ja ldhetetddn

Lasten ja huoltajien osallistuminen yksikon laadun ja omavalvonnan kehittamiseen
Lasten ja heidan perheidensa huomioon ottaminen on olennainen osa palvelun sisallén,
laadun, asiakasturvallisuuden ja omavalvonnan kehittamista. Koska laatu ja hyva




varhaiskasvatus voivat tarkoittaa eri asioita asiakkaalle ja henkildstolle, on systemaattisesti
eri tavoin keratty palaute tarkeaa saada kayttoon yksikon kehittamisessa.

Asiakaspalautteen keraamisen kaytannot ja sen hyodyntaminen toiminnan
kehittamisessa:

Asiakaspalautetta kysytddan sddnnollisesti syksyisin vanhempainilloissa. Palautteet
kdydddn ldpi henkilostépalaverissa ja sovitaan mahdollisista toimenpiteistd. Kerddmme
myds pdivittdin asiakaspalautteita huoltajien kohtaamistilanteissa ja kdsittelemme
palautteet viikkopalavereissa. Kannustamme ja rohkaisemme huoltajia ja lapsia
antamaan palautetta toiminnasta.

Osallistumme myds Mikkelin kaupungin varhaiskasvatuksen yhteisiin toiminnanarviointi
kyselyihin.

Asiakkaan asiallinen kohtelu ja itsemaaraamisoikeuden kunnioittaminen
Itsemaaraamisoikeus on jokaiselle kuuluva perusoikeus, joka muodostuu oikeudesta
henkilokohtaiseen vapauteen, koskemattomuuteen ja turvallisuuteen. Siihen liittyvat
laheisesti oikeudet yksityisyyteen ja yksityiselaman suojaan. Henkildkohtainen vapaus
suojaa henkilon fyysisen vapauden ohella myds hanen tahdonvapauttaan ja
itsemaaraamisoikeuttaan.

Varhaiskasvatuspalveluissa henkilokunnan tehtavana on kunnioittaa ja vahvistaa
asiakkaan itsemaaraamisoikeutta ja tukea hanen osallistumistaan palvelujensa
suunnitteluun ja toteuttamiseen. Sosiaalihuollon asiakkaiden oikeuksista saadetaan
tarkemmin sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annetussa laissa
(22.9.2000/812). Varhaiskasvatuslain mukaan huoltajilla on lastensa kasvatusvastuu.
Poikkeuksena ovat lastensuojelulakiin perustuvat toimenpiteet.

Suurin osa kanteluista koskee asiakkaan kokemaa epaasiallista kohtelua tai
epaonnistunutta vuorovaikutustilannetta tydntekijan kanssa. Asiakkaalla on oikeus tehda
muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle, mikali han on
tyytymaton kohteluunsa. Yksikdssa tulee ilman muistutusta kiinnittda huomiota ja
tarvittaessa reagoida epaasialliseen tai loukkaavaan kaytokseen asiakasta kohtaan.

Kuvaus miten varmistetaan asiakkaan asiallinen kohtelu ja miten menetellaan, jos
epaasiallista kohtelua havaitaan:

kdydddn ldpi tulleita asiakaspalautteita ja sovitaan mahdollisista jatkotoimenpiteista.
Jos lasta tai huoltajaa on kohdeltu epdasiallisesti, sovitaan tapauskohtaisesti

kdytdvistd keskusteluista tapaukseen liittyen ja ryhtyy tarvittaviin toimenpiteisiin.
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Asiakkaan oikeusturva

Asiakkaalla on oikeus laadultaan hyvaan palveluun ja kohteluun ilman syrjintaa. Asiakasta
on kohdeltava hanen ihmisarvoaan, vakaumustaan ja yksityisyyttdan kunnioittaen.
Tosiasialliseen palveluun liittyvat paatokset tehdaan ja toteutetaan asiakkaan ollessa
palvelujen piirissa. Palvelun laatuun tai saamaansa kohteluun tyytymattomalla asiakkaalla
on oikeus tehda muistutus toimintayksikon vastuuhenkildlle tai johtavalle viranhaltijalle.
Muistutuksen vastaanottajan on kasiteltava asia ja annettava siihen kirjallinen, perusteltu
vastaus kohtuullisessa ajassa.
http://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/muistutus _tai_kantelu

Kuluttajaneuvonta

Kuluttajaneuvonnasta saa ohjeita ja apua kuluttamiseen liittyvissa asioissa, joissa
osapuolina ovat kuluttaja ja yritys. Jos ongelma ei selvia, kuluttajaoikeusneuvoja antaa
tietoa kuluttajan oikeuksista, mm. tavaran tai palvelun virheen hyvityksesta, sopimuksista ja
maksamisesta seka avustaa ja sovittelee kuluttajan ja yrityksen valisessa riitatilanteessa.

Kuluttajaneuvontaan voi olla yhteydessa puhelimitse tai sahkoisesti. Mikali asia ei
puhelimitse selvia, voi sopia neuvojan kanssa tapaamisesta. Neuvontaa tarjotaan
henkildille, joilla on koti- tai asuinpaikka Euroopan unionin jasenvaltiossa tai Euroopan
talousalueeseen kuuluvassa valtiossa.

www.kuluttajaneuvonta.fi

Sosiaaliasiamiehen yhteystiedot
Etela-Savon sosiaali- ja terveyspalvelujen ky
Porrassalmenkatu 35-37, 50100 MIKKELI
Puh. 044 351 2818, soittoaika arkisin klo 9-14
sosiaali.potilasasiamies@essote.fi

Oikeusturva palveluseteliasiakkaana

Palvelujen tuottamiseen palvelusetelilla sovelletaan kuluttajansuojalakia. Lain mukaan
elinkeinonharjoittaja ei muun muassa saa kayttaa kulutushyoddyketta tarjotessaan
sopimusehtoa, jota hyddykkeen hinta ja muut asiaan vaikuttavat seikat huomioon ottaen on
pidettava kuluttajien kannalta kohtuuttomana. Asiakkaalla on oikeus kayttaa
kuluttajacoikeuden mukaisia oikeusturvakeinoja reklamaatiotilanteessa. Seuraamuksiin
kuuluvat kuluttajan oikeus pidattya maksusta, virheen oikaisu, hinnanalennus ja
sopimuksen purku seka vahingonkorvaus.

Asiakkaan ja palvelun tuottajan valista sopimusta koskevan erimielisyyden saattamisesta
kuluttajariitalautakunnan kasiteltavaksi saadetaan kuluttajariitalautakunnasta annetussa
laissa.

http://www.kuluttajariita.fi/fi/index.html

Reklamaatiotilanteessa asiakkaan tulee ilmoittaa tyytymattomyydestaan
sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle. Mikkelin kaupunki ei osallistu yksityisen
paivakodin ja asiakkaan valisten sopimusriitojen kasittelyyn.

Muistutuksen vastaanottaja:

Varhaiskasvatusyksikon toimintaa koskevien muistutusten, kantelu- ja muiden
valvontapaatosten kasittely ja huomioiminen toiminnan kehittamisessa:

henkilostopalavereissa sekd ryhdytddn tarvittavin foimenpiteisiin fapauskohtaisesti.

Viittaus palvelusetelikasikirjaan kohtaan 9.2:



http://www.valvira.fi/sosiaalihuolto/sosiaalihuollon-valvonta/muistutus_tai_kantelu
http://www.kuluttajaneuvonta.fi/
mailto:sosiaali.potilasasiamies@essote.fi
http://www.kuluttajariita.fi/fi/index.html
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“Menettelytavoista sovittaessa on hyvd korostaa, ettd asiakkaita tulisi ensisijaisesti
ohjata selvittdmdan tilannetta heiddn asiaansa hoitaneiden henkilsiden tai tarvittaessa
esimiesten kanssa heti, kun ongelma ilmenee. Jos ongelmat eivdt ratkea
keskustelemalla, asianomaisen toimintayksikon henkilokunnan ja sosiaaliasiamiehen on
autettava asiakasta ongelmien selvittelyssd ja tarvittaessa muistutuksen tekemisessd.
15 Sosiaalihuoltolain mukaan asiakkaan oikeusturvakeinoja ovat toimintayksikon
vastaavalle johtajalle tehtdva muistutus sekad oikeus tehdad kantelu hoidosta tai
hoitoon liittyvdstd kohtelustaan varhaiskasvatusta valvovalle viranomaiselle, joita ovat
Mikkelin kaupunki ja Aluehallintovirasto. Reklamaatiotilanteessa kuluttajan tulee
ilmoittaa tyytymdttomyydestddn sopimuskumppanilleen eli palveluntuottajalle ja
halutessaan myds Mikkelin kaupungin valvovalle viranomaiselle tai aluehallintovirastoon.
Palveluntuottajan tulee raportoida kaupungille palvelusetelilld tuotettua palvelua
koskevista muistutuksista, kanteluista ja hoitovahinkoilmoituksista”

Tavoiteaika muistutusten kasittelylle:
Mahdollisimman pian, viimeistddn yhden kuukauden kuluessa.
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6 PALVELUN SISALLON OMAVALVONTA

Lapsen kasvatuksen, opetuksen ja hoidon seka hyvinvoinnin kokonaisuus

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma ja/tai esiopetuksen oppimissuunnitelma
Palveluntuottaja on sitoutunut noudattamaan Mikkelin kaupungin varhaiskasvatusta ja
esiopetusta ohjaavia asiakirjoja. Palveluntuottaja vastaa siita, etta jokaiselle lapselle
laaditaan vuosittain henkildkohtainen varhaiskasvatussuunnitelma ja/tai esiopetuksen
oppimissuunnitelma yhdessa huoltajien ja lapsen kanssa.

Omavalvontasuunnitelmaan kuvataan menettely, miten lapsen ja huoltajien toiveet otetaan
huomioon, miten he osallistuvat lapsen varhaiskasvatussuunnitelman/esiopetuksen
oppimissuunnitelman laatimiseen ja miten suunnitelmien toteutumista seurataan, arvioidaan
ja paivitetaan.

Lapsen varhaiskasvatussuunnitelman/esiopetuksen oppimissuunnitelman

laatimisen kaytannot, sisalto ja paivittaminen:

Lapsen vasu ja esiopetuksen oppimissuunnitelma tehdddn syksylld jokaiselle lapselle
huoltajien kanssa kdydyssd keskustelussa, lapsi on mukana, kun kdsitellddn Lapsen
puheenvuoro - osiota. Suunnitelmat pdivitetddn vdhintddn kerran vuodessa. Vasu-

aloitteesta kdyttdd myos Lapset puheeksi - menetelmdd.
Lapsen varhaiskasvatussuunnitelma sisdltdd seuraavat asiat:

 lapsen kehitykseen ja oppimiseen liittyvdt vahvuudet sekd lapsen kiinnostuksen
kohteet

 lapsen kehitystd, oppimista ja hyvinvointia tukevat tavoitteet sekd toimenpiteet
tavoitteiden toteuttamiseksi sekd toteutumisen arviointi

o lapsen mahdollisesti tarvitsema tuki

« mahdollinen lddkehoitosuunnitelma

 lasten, henkiloston ja huoltajien yhdessd sopimat asiat

 suunnitelman laatimiseen osallistuneet muut mahdolliset asiantuntijat

 tieto siitd, milloin suunnitelma on laadittu ja tarkistettu ja milloin suunnitelma
tarkistetaan seuraavan kerran.

Lasten ravitsemus

Terveytta ja iloa ruoasta - varhaiskasvatuksen ruokailusuositukset (2018) antavat
tieteelliseen nayttoon ja hyviin kaytantoihin perustuvaa tietoa lasten ruokailun
jarjestamisesta ja ruokakasvatuksesta.

http://www.julkari.fi/handle/10024/135907

Ruokapalvelun jarjestaminen:



http://www.julkari.fi/handle/10024/135907
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Hygieniakaytannot

Yksikon hygieniatasolle asetetut laadulliset tavoitteet ja sen toteutumiseksi laaditut
toimintaohjeet asettavat omavalvonnan tavoitteet, joihin kuuluvat lapsen henkilokohtaisesta
hygieniasta huolehtiminen seka infektioiden ja muiden tarttuvien sairauksien leviamisen
estaminen.

Infektioriskin vahentaminen paivahoidossa (Sosiaali- ja terveysministerion oppaita 28/2005)
http://www.julkari.fi/lhandle/10024/90759

Lasten tarpeita vastaavat hygieniakaytannot:
¢ Huoltajat huolehtivat lapsen kdsienpesusta pdivdkotiin tultaessa.
e Kddet pestddn saippualla aina ennen ruokailua, wcissd kdynnin jdlkeen, ulkoa

¢ Vaipanvaihtoalusta desinfioidaan jokaisen kdyton jdlkeen.

Infektioiden ehkaisemiskaytannot:

tautien levidmistd. Lapsia ja aikuisia ohjeistetaan yskimddn ja aivastamaan
kyyndrtaipeeseen. Huoltajia ohjeistetaan kdsienpesu-kdytdnnoistd. Epidemioista
tiedotetaan huoltajia varhaisessa vaiheessa.



http://www.julkari.fi/handle/10024/90759
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Laakehoidon toteuttaminen

Varhaiskasvatuksessa lapsen laakehoidon toteuttaminen ei ole paivittaista toimintaa.
Lapsille annetaan vain |3aakarin maaraamia valttamattomia laakkeitd. Laakehoidon
kaytannon toteuttaminen perustuu potilasohjeeseen tai epikriisiin, jonka perusteella lapselle
laaditaan Yksilollinen suunnitelma lapsen ladkehoidosta varhaiskasvatuksessa yhdessa
huoltajien  kanssa.  Suunnitelman  sisdltamat  valttamattémat tiedot lapsen
varhaiskasvatuksen jarjestamiseksi litetdan lapsen varhaiskasvatussuunnitelmaan tai
esiopetusikaisen oppimissuunnitelmaan.

Palveluntuottaja noudattaa Mikkelin varhaiskasvatuksen laatimaa opasta “yksilollinen
suunnitelma lapsen laakehoidosta varhaiskasvatuksessa”. Oppaassa maaritellaan
laakehoidon toteuttaminen Mikkelin alueen varhaiskasvatuksessa.

Omavalvontasuunnitelmaan tulee kirjata ajan tasalla olevat tiedot l|adkehoidon
vastuuhenkildosta/henkildista, heidan koulutuksestaan ja osaamisen yllapitamisesta.

Mikkelin kaupungin kotisivuilta 10ytyy Yksilollinen suunnitelma lapsen laakehoidosta
varhaiskasvatuksessa liitteineen.
https://www.mikkeli.fi/sisalto/palvelut/varhaiskasvatus

Yksilollisen suunnitelman lapsen laakehoidosta noudattaminen ja paivittaminen:

Suunnitelmaa noudatetaan ja se pdivitetddn aina kun siihen tulee huoltajan ilmoittamia
muutoksia.

Kiljunen Ella, varhaiskasvatuksen opettaja

Lehtinen Heli, varhaiskasvatuksen opettaja

Mereld Jaana, varhaiskasvatuksen erityisopettaja

Riittinen Miia, varhaiskasvatuksen opettaja

Ruhanen Tanja, varhaiskasvatuksen lastenhoitaja

Vihavainen Saija, varhaiskasvatuksen lastenhoitaja

tilanteessa, jossa lapsella on jokin kuuriluonteinen lddke, jota hdnelle on annettava
varhaiskasvatuksen/esiopetuksen aikana. Yksilollinen lddkehoitosuunnitelma seka
lapsen lddkekortti sdilytetddn lapsen
varhaiskasvatussuunnitelman/esiopetussuunnitelman yhteydessa.
varhaiskasvatuksen/esiopetuksen aikana. Suunnitelma liitetddn osaksi
varhaiskasvatussuunnitelmaa/esiopetussuunnitelmaa.



https://www.mikkeli.fi/sisalto/palvelut/varhaiskasvatus
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Yhteistyo eri toimijoiden kanssa

Asiakas voi tarvita useita palveluja samanaikaisesti. Jotta palvelukokonaisuudesta
muodostuisi asiakkaan kannalta toimiva ja hanen tarpeitaan vastaava, palveluntuottaja
sitoutuu yhteistyohon eri toimijoiden kanssa ja huolehtii tiedonkulusta.

Yhteistyotahot:
Lapsen tuen tarpeen arviointi ja tuen toteuttaminen
e Kyyhkyldn pdivdkodissa on oma varhaiskasvatuksen erityisopettaja, tarvittaessa
ollaan yhteydessad kaupungin varhaiskasvatuksen erityisopettajaan.
¢ Neuvolat
e Perhetiimi, jossa tyoskentelee perheohjaajia, psykologeja, foimintaterapeutteja
sekd puheterapeutteja

Lapsen tuen tarpeen arvioinnin Idhtékohtana on vanhempien ja kasvatushenkilgston
havaintojen yhteinen tarkastelu tai lapsen aiemmin todettu erityisen tuen tarve. Lapsi
voi tarvita tukea fyysisen, tiedollisen, taidollisen tai funne-eldmadn tai sosiaalisen
kehityksen osa-alueilla eripituisia aikoja. Tuen tarve voi syntyd myds tilanteessa, jossa
lapsen kasvuolot vaarantuvat tai eivat turvaa hdnen terveyttddn tai kehitystdan.
Varhaiskasvatuksen fukitoimet aloitetaan heti kun tuen tarve on havaittu.
Tarvittaessa arvioinnin tueksi voidaan vield hankkia lapsen tuen kannalta
tarkoituksenmukaisen asiantuntijan lausunto. Tavoitteena on ennaltaehkdistd lapsen
tuen tarpeen kasaantumista ja pitkittymistd.

Lapsen tuen tarpeen arviointiin osallistuvista asiantuntijoista sovitaan aina etukdateen
yhdessd vanhempien kanssa.

sijoittaminen lapsiryhmddn.

Neuvola
kdyttdmadn leikki-ikdisen lapsen neurologisen arvion (Lene) yhteydessa.
Yhteistyomuotona on lomake, joka kulkee vanhempien mukana lapsen neuvolaan ja

lapsen kehityksestd ja sosiaalisesta vuorovaikutuksesta lapsiryhmdssa.

e Yhteistyolomaketta kdytetddn 4 ja tarvittaessa 5 vuotta tdayttdvien lasten
neuvolakdyntien yhteydessa.

¢ Neuvolan terveydenhoitaja tai lddkadri voi myds osallistua lapsen tuen tarpeen
arviointiin pdivdhoidossa. Lapsen ftuen tarpeen arviointiin osallistuvista
yhteistyokumppaneista sovitaan aina etukdteen vanhempien kanssa.

¢ Yhteistyotd neuvolan kanssa tehdddn vain vanhempien luvalla.

Koulut
Kyyhkyldn pdivdakodista lasten koulupolku johtaa useimmiten Olkkolan kouluun. Toinen
lahikoulumme on Moision koulu. Usein lapsia siirtyy myos muihin Mikkelin alakouluihin.
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Esiopetuksen ja perusopetuksen nivelvaihe on siirtymavaihe, missd lapsen kehitysta ja
oppimista arvioidaan siten, ettd opetus muodostaa turvallisen, ehedn ja yhtendisen
Jjatkumon. Lapsen koulupolun jatkumon varmistamiseksi esiopetuksen henkilosto tekee
yhteistyotd perusopetuksen henkilostén kanssa.

Syksyisin alueen esiopettajat ja alkuopettajat kokoontuvat suunnittelemaan
toimintakauden yhteistystd ja sopivat esiopetuksen ja alkuopetuksen
nivelvaiheen yhteistyokdytanteista.

Tietojen siirtdminen esiopetusryhmdn ja yksittdisen lapsen asioissa on tdrkedd.
Kevddlld tietojen siirtdmisestd tulevaan kouluun vastaa esiopettaja. Esiopettaja
tdyttdd yhteistyossd huoltajien kanssa tiedonsiirtolomakkeen, jossa kuvataan
lapsen kasvua ja oppimista esiopetusvuoden aikana. Lomake lahetetddn tai tieto
siirretddn muutoin yhteisesti sovitulla tavalla lapsen tulevalle opettajalle. Jos
tuleva opettaja ei ole tiedossa, tieto siirtyy erityisopettajalle tai rehtorille.
Tarvittaessa jdrjestetddn henkilokohtainen tiedonsiirtopalaveri, jossa ovat
mukana lapsen huoltajat, esiopettaja, tuleva luokanopettaja sekd tarvittaessa
erityislastentarhanopettaja ja koulun erityisopettaja.

(Mikkelin kaupungin esiopetuksen opetussuunnitelma, 2016)
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Henkilosto

Kasvatushenkiloston maara, rakenne ja riittavyys seka sijaisten kayton periaatteet
seka muu henkilosto

Henkildstosuunnittelussa noudatetaan varhaiskasvatuslakia (6 luku Henkildsto- ja
kelpoisuusvaatimukset § 25)

Omavalvontasuunnitelmasta on kaytava ilmi yksikdéssa toimiva lasten kasvatuksesta,
opetuksesta ja hoidosta vastaava henkilostd, henkiloston rakenne (eli koulutus ja
tydtehtavat) sekd mitd on sovittu sijaisten ja varahenkildston kaytosta. Julkisesti esilla
pidettavaan suunnitelmaan ei kirjata tyontekijoiden nimia, vaan henkiloston ammattinimike,
tydtehtavat seka henkildstomitoitus suhteessa lasten maaraan. Suunnitelmaan kuuluu kirjata
my0s tieto siita, miten henkilostovoimavarojen riittdvyys varmistetaan.

Kasvatushenkiloston maara ja rakenne:
3 varhaiskasvatuksen opettajaa

1 varhaiskasvatuksen erityisopettaja

3 varhaiskasvatuksen lastenhoitajaa

Muun henkiloston maara ja rakenne:

Sijaisten kayton periaatteet ja henkiloston riittavyyden varmistaminen:
Sijaisia rekrytoimme TE-toimiston sekd omien verkostojemme kautta. Sijaisia
koytdmme aina tarvittaessa ja jos heitd on kdytettdvissd.

Henkiloston rekrytoinnin periaatteet

Henkildston rekrytointia ohjaavat tydlainsaadanto ja tydehtosopimukset, joissa maaritellaan
seka tyontekijoiden etta tyOnantajien oikeudet ja velvollisuudet. Lasten kanssa
tydskentelevilta otetaan huomioon henkildiden kelpoisuus, soveltuvuus ja luotettavuus.
Lisaksi lakia lasten kanssa tyoskentelevien rikostaustan selvittamisesta sovelletaan tyo- ja
virkasuhteessa tehtavaan tyohon, johon pysyvaisluontoisesti ja olennaisesti kuuluu ilman
huoltajan lasnaoloa tapahtuvaa alaikaisen kasvatusta, opetusta, hoitoa tai muuta
huolenpitoa taikka muuta tydskentelya henkilokohtaisessa vuorovaikutuksessa alaikaisen
kanssa. Tata lakia ei kuitenkaan sovelleta tehtaviin, jotka yhden vuoden aikana yhteensa
kestavat enintdan kolme kuukautta.

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504

Taman lisaksi palveluntuottajalla voi olla omia henkiloston rakenteeseen ja osaamiseen
liittyvia rekrytointiperiaatteita, joista avoin tiedottaminen on tarkeaa niin tydn hakijoille kuin
tyoyhteison tyontekijoille.

Henkilokunnan rekrytointia koskevat periaatteet:
Toistaiseksi voimassa olevat sekd mddrdaikaiset tyopaikat ilmoitetaan TE-toimistoon
tai tyontekijoitd rekrytoidaan omia verkostoja kdyttden. Mdardaikaisilla tyotekijoilld

Kuvaus henkiloston perehdyttamisesta ja tadydennyskoulutuksesta



https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2002/20020504
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Yksikon kasvatusvastuussa oleva henkilostd perehdytetaan asiakastyohon, asiakastietojen
kasittelyyn ja tietosuojaan sekd omavalvonnan toteuttamiseen. Sama koskee myds
yksikdssa tydskentelevia opiskelijoita ja tydhon palaavia pitkaan toista poissaolleita.
Johtamisen ja koulutuksen merkitys korostuu, kun tydyhteisO0 omaksuu uudenlaista
toimintakulttuuria ja suhtautumista asiakkaisiin ja tyohon mm. itsemaaraamisoikeuden
tukemisessa tai omavalvonnassa. Sosiaalihuollon ammattihenkildlaissa saadetaan
tyontekijoiden velvollisuudesta yllapitaa ammatillista osaamistaan ja tydnantajien
velvollisuudesta mahdollistaa tyontekijoiden taydennyskouluttautuminen.

Tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdyttamiskaytannot:

valvonnasta. Perehdyttdminen on perusta tyon tekemiselle ja yhteistydlle
tydyhteisossd, se helpottaa tyontekijdn sopeutumista ja oppimista. Perehdyttdmiselld
lisdtddn ty6n sujuvuutta ja palvelun laatua.

Lapsiryhmien kdytdntaoihin ja lapsiin liittyviin asioihin uuden tyontekijdn perehdyttdd
lapsiryhmdssd toimiva tyopari.

Jokainen tydyhteison jdasen on velvollinen perehdyttdmadn omalta osaltaan uutta
tyontekijdd.

keskustelujen, perehdytyskansion, sekd tydn ohessa tapahtuvan perehdytyksen kautta.

Perehdyttdmiseen kuuluu tutustuttaminen:
tyopaikkaan: tydehtosopimus, organisaatio, tavat, toiminta-ajatus ja arvot
tyoyhteisoon: tyotoverit, yhteistyokumppanit
ty6ympdristoon: tilat, laitteet, lahiympdristo

asiakirjoihin: mm. vasu, turvallisuussuunnitelma, laatukasikirja

Opiskelijoiden perehdyttdmisestd vastaa opiskelijalle nimetty ohjaaja. Perehdytysta
varten on muistilista asioista, joita perehdytykseen tulee sisdltya.

Taydennyskoulutuksen toteuttaminen:

osaamistarpeisiin.
Koulutustarjonnasta hyddynnetddn mahdollisuuksien mukaan Mikkelin kaupungin

henkilostélld on tietyin ehdoin mahdollista osallistua.
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Toimitilat

Yksityisistd sosiaalipalveluista annetun lain 4 §:n mukaan toimintayksikdssd on oltava
riittavat ja asianmukaiset toimitilat ja varusteet. Toimitilojen on oltava myds terveydellisilta ja
muilta olosuhteiltaan toimintaan sopivat. Omavalvontasuunnitelmaan laaditaan kuvaus
toiminnassa kaytettavista tiloista ja niiden kayton periaatteista. Omavalvontasuunnitelmaan
kirjataan, mita yhteisia/julkisia tiloja yksikossa on ja ketka niita kayttavat.

Tilojen kayton periaatteet:

‘ruokailuhuone

‘ruokailuhuoneen yhteydessa kaksi pienryhmdtilaa: pikkukeittio sekd peli- ja
piirustusnurkkaus

‘pienten leikkihuone/pienten lepohuone

«erillinen pieni leikkihuone

-askarteluvdlinevarasto

‘liikuntavdlinevarasto

‘liinavaatevarasto

-eteinen

*toimisto, jossa tila kokouksia ja keskusteluja varten
- jakelukeittio

*siivouskomero

*henkilskunnan pukuhuone ja wc

Pihapirtissd on seuraavat tilat:

‘ruokailuhuone

*luokkahuone

*leikki - ja lepohuone

-kaksi pienempdad leikkihuonetta

-askarteluvdlinevarasto

+kodinhoitohuone, jossa kuivauskaapit ja kuravaatteiden huoltotilat
*saunatilat (ei kdytossa)

-eteinen ja 2 wc:td

-keittio
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Pyykkihuolto: kaikki tekstiilit ldhetetddn pesuun Mikkelin Pesulaan.

Teknologiset ratkaisut

Henkiléston  ja asiakkaiden turvallisuudesta voidaan huolehtia erilaisilla
kulunvalvontakameroilla tai -laitteilla. Omavalvontasuunnitelmaan ei kuvata kaytdssa olevien
laitteiden kayton periaatteita eli esimerkiksi, ovatko kamerat tallentavia vai eivat, mihin
laitteita sijoitetaan, mihin tarkoitukseen niitd kaytetdan ja kuka niiden asianmukaisesta
kaytdsta vastaa. Jos kaytdssa on kameravalvonta, siita pitaa tehda tietosuojaseloste.

7 ASIAKASTIETOJEN KASITTELY

Asiakastiedot sisaltavat erityisia salassa pidettavia henkilotietoja. Hyvalta tietojen kasittelylta
edellytetdan, ettd se on suunniteltua kasittelyn alusta kirjaamisesta alkaen tietojen
havittamiseen. Rekisterinpitdjan on maariteltava, mita asiakasta koskevia tietoja
palveluntuottaja rekisteriin  tallentaa, mihin niitd kaytetddn ja minne tietoja
saannonmukaisesti luovutetaan seka tietojen suojauksen periaatteet. Samaan
henkilorekisteriin  luetaan kuuluviksi kaikki ne tiedot, joita kaytetddan samassa
kayttotarkoituksessa. Asiakkaan suostumus ja tietojen kayttotarkoitus maarittavat eri
toimijoiden oikeudet kayttda eri rekistereihin kirjattuja asiakastietoja. Asiakastietojen
salassapidosta ja luovuttamisesta saadetaan henkilGtietolaissa.

Tietosuojaseloste

Tietosuojaselosteella informoidaan asiakkaita EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
maaraysten mukaisesti:

1) rekisterinpitajan ja taman yhteyshenkildiden yhteystiedot

tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle
rekisterin suojauksen periaatteet ja henkilotietojen sailytysaika
8) rekisterdidyn oikeudet
Rekisterinpitajan on pidettava tietosuojaseloste jokaisen saatavilla. Tasta velvollisuudesta
voidaan poiketa vain poikkeustapauksissa.
https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-informointi

)
3)
4)
5) mihin tietoja sdannénmukaisesti luovutetaan
6)
7)

Rekisteroidylla on oikeus tarkastaa tietonsa ja vaatia tarvittaessa niiden korjaamista.
Tarkastuspyyntd ja korjaamisvaatimus voidaan esittaa rekisterinpitajalle lomakkeella. Jos
rekisterinpitdja ei anna pyydettyja tietoja tai kieltaytyy tekemasta vaadittuja korjauksia,
rekisterinpitajan on annettava kirjallinen paatos kieltaytymisesta ja sen perusteista.



https://tietosuoja.fi/rekisteroidyn-informointi
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Varhaiskasvatusyksikdssa laaditaan Eu:n yleisen tietosuoja-asetuksen mukainen
tietosuojaseloste. Tietosuojaselosteessa selviaa miten noudatetaan tietosuojaan ja
henkilotietojen kasittelyyn liittyvaa lainsaadantoa seka yksikolle laadittuja asiakastietojen
kirjaamiseen liittyvia ohjeita ja viranomaismaarayksia.

Yksikon tietosuojaseloste on julkisesti nahtavissa:

Kuvaus henkiloston tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvasta perehdytyksesta ja
osaamisen varmistamisesta:

Tietosuojaseloste on kaikkien luettavana perehdytyskansiossa. Henkildsto osallistuu
tarvittaessa tarjolla olevaan koulutukseen.

Kuvaus siita miten asiakasta informoidaan tietojen kasittelyyn liittyvissa
kysymyksissa:

“Palveluntuottajan tulee laatia asiakastietoja sisdltdvdt asiakirjat henkilotietolain/
tietosuojalain ja sosiaalihuollon asiakaslain edellyttdmadlld tavalla vastaavasti kuin
Mikkelin kaupunki omassa toiminnassaan. Palveluntuottajan tulee noudattaa
asiakasasiakirjoja kasitellessddn myaos, mitd viranomaisen asiakirjojen kdsittelystd
sdddetddn.

Palveluntuottajan tulee toteuttaa asiakirjojen kdsittely siten kuin laki sosiaali- ja
terveydenhuollon asiakastietojen sdhkoisestad kasittelystd edellyttdd. Jos
palveluntuottaja laatii toiminnassaan asiakirjoja manuaalisesti, palveluntuottajan tulee
huolehtia, ettd palvelusetelid kdytettdessd kyseiset asiakirjat sdilytetddn vastaavasti,
kuin Mikkelin kaupungin itsensa fuottamissa palveluissa.”

Varhaiskasvatuksen asiakirjatietojen pysyva sailyttaminen ja niiden sailytysmuodot
(Kansallisarkisto/13089/07.01.01.03.01/2018)

Paatosta sovelletaan koskemaan niita asiakirjatietoja, jotka ovat muodostuneet 1.8.2017
alkaen. Tarkempi ohje annetun paatoksen soveltamisesta on kansallisarkiston ko.
paatoksen liitteena. Mikkelin kaupungin arkistonmuodostussuunnitelma lisataan liitteeksi
sen valmistuttua.

8 OMAVALVONTASUUNNITELMAN SEURANTA

Omavalvontasuunnitelma tulee paivittaa vahintaan kerran vuodessa 31.8. mennessa tai
kun toiminnassa tapahtuu muulloin palvelun laatuun ja asiakasturvallisuuteen liittyvia
muutoksia. Yksityisen palveluntuottajan on sailytettdva omavalvonnan asiakirjoja 7 vuotta.

Omavalvontasuunnitelman hyvaksyy ja vahvistaa toiminnasta vastaava johtaja.
Omavalvontasuunnitelma tulee toimittaa pyynndsta viranomaiselle. Havaitessaan puutteita
omavalvontasuunnitelmassa, valvontaviranomainen voi vaatia sen tadydentamista,
korjaamista tai muuttamista.
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Omavalvontasuunnitelman paivittaminen:
Pdivitetddn kerran vuodessa.

Paikka ja paivays:
21.9.2020

Jaana Merela

Varhaiskasvatusyksikon vastuuhenkilon allekirjoitus:

Linkkeja:

Varhaiskasvatuslaki 1.9.2018/540
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20180540

Laki yksityisista sosiaalipalveluista 22.7.2011/922
https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2011/20110922
Tietosuojalaki (1050/2018)
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2018/20181050

Laki sosiaalihuollon asiakasasiakirjoista (2015)
https://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/2015/20150254

Laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista (2000)

https://www.finlex.fi/fi/laki/ajantasa/2000/20000812
Aluehallintoviraston lomakkeet
http://www.avi.fi/web/avi/lomakkeet
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